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1. Introduccion

El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., como entidad publica prestadora de servicios de salud,
reconoce que el talento humano constituye su principal activo para garantizar una atencion
oportuna, segura, humanizada y centrada en las necesidades de la poblacion araucana. En un
entorno caracterizado por transformaciones constantes, demandas crecientes del sistema de
salud y la necesidad de fortalecer capacidades institucionales, la capacitacion se convierte en un
pilar estratégico para impulsar la calidad, la eficiencia y la mejora continua en la prestacion del
servicio.

En cumplimiento de lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
presente Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2026 se desarrolla como un
instrumento técnico orientado a planear, implementar y evaluar acciones formativas que
respondan a las necesidades identificadas en la entidad, asegurando su alineacién con el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030. Esta guia dispone que el PIC debe articular
los procesos de formacién con las prioridades institucionales, fortalecer las competencias
laborales de los servidores publicos y consolidar una cultura de aprendizaje continuo orientado a
la generacion de valor publico.

El PIC 2026 del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. integra las necesidades derivadas de la
planeacion estratégica institucional y los resultados del desempefio del personal, asi como los
requerimientos misionales asociados a la atencién en salud. De igual forma, incorpora enfoques
modernos de desarrollo de capacidades, siguiendo los lineamientos establecidos por el Gobierno
Nacional en materia de formacién para el sector publico, los cuales enfatizan en la pertinencia, el
impacto y la gestidn efectiva del conocimiento.

2. Responsables

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2026 del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. se
concibe como un proceso interdisciplinario, en el que convergen diversas dependencias
estratégicas de la entidad, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
PIC en el marco del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030.

De acuerdo con llustracion 1, la planeacién y evaluacién del PIC debe articular informacién

institucional proveniente de areas como talento humano, planeacién y control interno, asi como
del analisis de desempefio y necesidades del personal.

gndo en tusaludy bieneg;

Q Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col. e ens
) Teléfono (607) 885 9888 \!

% contactenos@hospitalsanvicente.gov.co s‘\e

@ www.hospitalsanvicente.gov.co

f© @HSVArauca




ﬂ . CODIGO: GT-TH-PL-01
san Vicente PLAN INSTITUCIONAL DE VERSION: 02
v de Arauca CAPACITACION FECHA: 30/01/2026
NIT 800.218.979-4 Pagina: 4 de 23

llustracion 1: Responsables del seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion

| OFICINA DE TALENTO
HUMANO

COMISION OFICINA DE
DE PERSONAL PLANEACION

CONTROL INTERNO

Fuente: Funcion Publica (2023)
3. Marco normativo

e Constitucion Politica de Colombia (1991)
Define los principios de la funcién administrativa —eficacia, eficiencia, moralidad,
transparencia y participacion— que fundamentan la necesidad de fortalecer las
capacidades de los servidores publicos para garantizar un servicio adecuado y orientado
al interés general.

e Ley 909 de 2004
Regula el empleo publico, la carrera administrativa y la gestion del talento humano en el
sector publico. Establece la importancia del desarrollo de competencias laborales y de la
capacitacion como herramientas esenciales para el fortalecimiento institucional.

e Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica

Compila la normatividad relacionada con la administracion del talento humano en el
Estado. Este decreto establece la obligacion de las entidades publicas de planear, ejecutar
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y hacer seguimiento al Plan Institucional de Capacitacién, orientado al fortalecimiento de
competencias y al mejoramiento del desempefio laboral.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-2030

Documento rector que define los lineamientos de politica publica para la formacion de los
servidores del Estado. Establece los principios, enfoques y ejes tematicos que deben
orientar los procesos formativos institucionales y exige que los PIC se articulen con sus
orientaciones estratégicas. La guia del PIC 2023—-2030 enfatiza que este plan debe ser el
referente principal para la planeacion de la capacitacion institucional.

Guia para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacién del PIC 2023-2030

Es el instrumento técnico oficial que orienta la estructuracion del PIC, definiendo
metodologia, criterios de diagndstico, roles institucionales, requerimientos de seguimiento
e indicadores de evaluacién. La guia establece la estructura estandar del PIC y su
necesaria articulacion con el PNFC 2023-2030, el MIPG vy las prioridades institucionales.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG)

Marco de gestion publica que integra politicas, sistemas y herramientas para el
mejoramiento institucional. La guia del PIC destaca que este debe articularse con la
planeacion estratégica y las dimensiones del MIPG relacionadas con talento humano,
evaluacién de resultados, control interno y gestion del conocimiento.

4. Diagnéstico

41.

Identificacion y analisis de Brechas por Ejes Tematicos (PNFC 2023-2030)

llustracion 2: Herramienta para diagnéstico de necesidades

Encuesta de Diagnéstico de Necesidades de
Aprendizaje (DNA) 2026

Con el objetivo de fortalecer las competencias de nuestro talento humano y mejorar la prestacion de los
servicios de salud en el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., solicitamos su apoyo identificando las
necesidades de formacion de su equipo, bajo los nuevos lineamientos nacionales.

El andlisis de la Encuesta de Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje 2026 (llustracion
2), aplicada en el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., permitié identificar de manera
rigurosa, sistematica y cuantitativa las brechas actuales de formacion del talento humano, asi
como las prioridades estratégicas que orientan la formulacion del Plan Institucional de
Capacitacién (PIC) para la vigencia 2026.
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Este ejercicio se desarrollé con base en la Guia para la formulacion, seguimiento y evaluacién
del PIC 2023-2030, instrumento oficial que establece los lineamientos para la identificacién
de necesidades, la programacion formativa, el seguimiento y la evaluacién del PIC, en
articulacion con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) 2023-2030. En
concordancia con esta guia, el presente analisis sintetiza y fundamenta el diagnéstico, la
priorizacion y la definicibn de acciones formativas del PIC 2026, empleando criterios
metodolégicos como el enfoque por necesidades, la caracterizacion de la poblacion obijetivo,
el establecimiento de metas, la definicion de indicadores y la evaluacion del impacto dentro
del marco del PNFC y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

De acuerdo con las respuestas generadas, se derivé informacion clave sobre cada area
participante: tipo de area, niumero de colaboradores a cargo, ejes PNFC (llustracion 3)
asociados, necesidades urgentes de capacitacion, enfoque formativo requerido (Saber, Saber
Hacer o Saber Ser), preferencias logisticas para la programacién de los procesos formativos
y necesidades de reinduccioén institucional. Este insumo constituye la base técnica para
orientar la toma de decisiones que estructuran el PIC 2026 y garantizan su pertinencia,
coherencia y alineacion con las prioridades institucionales.

llustracién 3: Ejes tematicos para la formulacién del PIC

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y
COMPETENC!AS /

PROBIDAD, ETICA
E IDENTIDAD ) | MUJERES, INCLUSION
J oL l Y DIVERSIDAD
DE LO PUBLICO = - __/ I\

s 4

TERRITORIO VIDA
Y AMBIENTE

Y CIBERCULTURA

TRANSFORMACION DIGITALJ

Fuente Direccion de Empleo Publico - Funcion Publica y ESAP (2023)

Por medio de este anadlisis de las necesidades transversales de capacitacion reportadas por las
areas del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. evidencié una clara alineacién con los ejes
estratégicos definidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién (PNFC) 2023—-2030. En
el cual, cada eje concentra un conjunto de tematicas recurrentes que reflejan tanto los retos
institucionales como las prioridades formativas para la vigencia 2026.
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Gréafico 1: Paz total, memoria y DD. HH.

@ Atencion a victimas del conflicto
(enfoque salud).

@ Cultura de paz y resolucion de conflictos
laborales.

Para el eje de Paz Total, Memoria y Derechos Humanos (Grafico 1), la tematica cultura de paz y
resoluciéon de conflictos aparece en aproximadamente 70,6 % de las areas encuestadas. Esto
revela un requerimiento transversal orientado a fortalecer las habilidades socioemocionales y la
convivencia laboral, especialmente en contextos de carga laboral y alta interaccion entre equipos.

Grafico 2: Territorio, vida y ambiente

@ Gestion de residuos hospitalarios y
bioseguridad.

® Impacto del cambio climatico.

@ Impacto del cambio climatico en la salud
regional (Arauca).

De acuerdo con el Grafico 2: Territorio, vida y ambiente, La gestién de residuos hospitalarios y la
bioseguridad es mencionada también por cerca del 70,6 % de los respondientes, subrayando la
necesidad de reforzar las practicas seguras y el cumplimiento normativo ambiental e institucional.
Se trata de un eje critico dada la naturaleza sanitaria del hospital y su impacto directo en la gestion
del riesgo bioldgico.

Grafico 3: Mujer, inclusion y diversidad

® Protocolos de atencién con enfoque de
género.

@ Inclusion de poblacion con discapacidad
y minorias étnicas.

Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
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En el Grafico 3: Mujer, inclusion y diversidad, se aprecia que el enfoque de género es identificado
por alrededor del 52,9 % de las areas, mientras que la inclusién y atenciéon a personas con
discapacidad y grupos étnicos es sefialada por aproximadamente 47,1 %. Estas tendencias
evidencian la necesidad de seguir fortaleciendo la atencion diferencial, la accesibilidad y la
eliminacion de barreras para grupos poblacionales diversos.

Asi mismo, En el Grafico 4: Transformacion digital y cibercultura, La historia clinica electrénica y
la seguridad de datos representan una necesidad para el 58,8 % de las areas, mientras que las
herramientas de ofimatica y telemedicina se requieren en cerca del 41,2 %. Este comportamiento
sefala una demanda creciente por fortalecer competencias digitales esenciales para la gestién
clinica, el registro adecuado de la informacion y la seguridad informatica.

Grafico 4: Transformacion digital y cibercultura

58,8%

En cuanto al Grafico 5: Probidad, ética e identidad de lo publico, La humanizacion del servicio es
mencionada por el 58,8 % de las areas, y la ética publica y transparencia por el 41,2 %. Estas
cifras reflejan la importancia de seguir afianzando la cultura institucional, la integridad, la conducta
ética y la prestacion de un servicio centrado en la dignidad de los usuarios.

Grafico 5: Probidad, ética e identidad de lo publico

@ Manejo de historia clinica electronica y
seguridad de datos.

@ Herramientas de ofimatica o
telemedicina.

@ Humanizacion del servicio de salud
(Saber Ser).

@ Etica publica y transparencia en
procesos hospitalarios.

58,8%

Finalmente, para el Gréafico 6: Habilidades y competencias, Las tematicas de liderazgo y
trabajo en equipo aparecen en el 64,7 % de las respuestas, mientras que comunicacion
asertiva es mencionada por el 35,3 %. Esta tendencia indica la necesidad de seguir
fortaleciendo capacidades blandas esenciales para la colaboracion, la toma de decisiones y
la calidad de la interaccion con usuarios y equipos internos.
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Estas tendencias refuerzan que las necesidades formativas del hospital no se concentran
Uunicamente en competencias técnicas asistenciales, sino que también abarcan dimensiones
relacionales, éticas, ambientales y digitales. La alta proporcién de menciones en todos los
ejes PNFC confirma la pertinencia de estructurar un PIC 2026 robusto, interdisciplinario y
alineado con la politica nacional de formacién del talento humano en el sector publico.

Gréfico 6: Habilidades y competencias

@ Liderazgo y trabajo en equipo.
@ Comunicacion asertiva

4.2. Dimensiones del Saber

Grafico 7: ;Dénde debe enfatizarse el saber?

@ Saber (Conocimiento): Necesitan
actualizarse en normas, leyes o
conceptos teoricos.

@ Saber Hacer (Habilidad): Necesitan
practica en el uso de equipos, software
o procedimientos técnicos.

@ Saber Ser (Actitud): Necesitan fortalecer
la empatia, el compromiso y el servicio
humanizado.

Tomando como referencia el Grafico 7: ;Dénde debe enfatizarse el saber?, la caracterizacion de
la demanda formativa evidencia una distribucion clara por dimensiones del saber. ElI Saber
(conocimiento) concentra 47,1 % de las necesidades declaradas, lo que indica una brecha
relevante de actualizacidon normativa y conceptual en materias propias del entorno hospitalario y
del empleo publico en salud (normas, leyes, lineamientos técnicos y criterios de ética publica).

En contraste el Saber Hacer (habilidad) representa 35,3 %, reflejando la urgencia de
entrenamientos practicos para el manejo seguro de equipos, el uso competente de software
clinico—administrativo y la ejecucion estandarizada de procedimientos asistenciales.

Por su parte, el Saber Ser (actitud) alcanza 17,6 %, con énfasis en empatia, compromiso
institucional y servicio humanizado, dimensiones esenciales para fortalecer la experiencia del
usuario y la convivencia laboral.
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4.3. Horario

Grafico 8: Viabilidad en el horario para la realizacion de las jornadas de capacitacion

@ Jornada mafiana (sesiones cortas).
® Jornada tarde.
Virtual (asincrénico - a su propio ritmo).

- @ Entrega de turnos.

El Grafico 8: Viabilidad en el horario para la realizacion de las jornadas de capacitacion, muestra
una preferencia marcada por realizar las jornadas de capacitacién en la jornada de la mafiana
con sesiones cortas (47,1 %), seguida por dos modalidades con igual aceptacion: tarde (23,5 %)
y virtual asincronica a ritmo propio (23,5 %); el porcentaje restante se inclina por capacitarse tras
la entrega de turnos. Esta distribucidn sugiere que, para la mayoria de las areas, las primeras
horas del dia ofrecen mejores condiciones de atencién, concentracion y disponibilidad operativa
para entrenamientos breves sin afectar la continuidad del servicio. A su vez, la demanda
equivalente por la tarde y por lo virtual indica la necesidad de alternativas complementarias para
equipos con cargas asistenciales variables o con mayores posibilidades de autogestion del
aprendizaje; la opcién posterior a la entrega de turnos, aunque minoritaria, es valiosa para
servicios con rotacion de personal o picos asistenciales matutinos.

Desde la perspectiva de diseno instruccional y gestion operativa del PIC 2026, estos hallazgos
respaldan un modelo con énfasis en micro sesiones presenciales matutinas para contenidos
criticos y practicos y médulos asincrénicos para reforzar conceptos, actualizaciones normativas
y repasos, lo que facilita mantener niveles adecuados de cobertura y continuidad asistencial. La
evidencia del diagnéstico también indica que la preferencia matutina coincide con mayor
viabilidad operativa y alcance, por lo que debe priorizarse como franja principal sin descuidar las
alternativas vespertinas y asincronicas que garantizan flexibilidad y equidad de acceso.

Dicho esto, este analisis orienta a consolidar una programacion escalonada y flexible: priorizar la
manana para sesiones breves y practicas; sostener opciones en la tarde para dependencias con
menor exposicion clinica en esas horas; y potenciar la via virtual como mecanismo de
continuidad, repaso y nivelacion.
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Tabla 1: Analisis para la implementacion de cursos o diplomados complementarios segun areas

encuestadas
Area Neces!c!ad Dm_\en_smn Objetivo formativo Eje(_s ) PNFC
especifica principal relacionado(s)
Riesgos, cambios Actuah;a_r al equipo en Probidad, Etica
. . . normatividad y gestién de N
Financiero técnicos y legales Saber riesqos aplicada a e |ldentidad;
Contable implicitos de cada | (conocimiento) roc?esosp Habilidades y
proceso P . . Competencias
contables/financieros
Fortalecer la formulacion, -
S Probidad,;
e . . Saber / Saber | seguimiento y reporte del "
Planeacién Gestion de riesgos . Habilidades y
Hacer mapa de riesgos c :
A ompetencias
institucional
Diligenciamiento
de certificados NV Garantizar registro Transformacion
Estadistica y c.iefunmones.;' Saber Hacer correcto y gesltlc_)n D!gltal y .
archivo/depuracion documental clinica Cibercultura;
de historias conforme a lineamientos Probidad
clinicas
Actualizacion
normatividad Actualizar criterios, Probidad,;
Auditoria vigente en Saber normatividad y técnicas Habilidades y
auditoria de para prevenir glosas Competencias
cuentas médicas
. Habilidades y
o Mejorar respuesta y L
. Cddigo azul y ; Competencias;
Urgencias . Saber Hacer | adherencia a protocolos ;
triage . Probidad
de emergencia o
(humanizacion)
Rie(.s;ecs)pogl?tﬁzlas Consolidar lineamientos Probidad;
Control Interno %téﬂ%rma ' Saber de riesgo y su despliegue | Habilidades y
P o en procesos Competencias
estratégica
Segregacion de Aumentar la segregacién
Gestion residuos y uso greg Territorio, Vida
; Saber Hacer | correcta y reducir .
Ambiental responsable de e y Ambiente
hallazgos criticos
recursos
Programa de Técnicas E,sta_ndarlzgr_ y asegurar Habilidades y
) ; Saber Hacer | técnicas clinicas .
Enfermeria procedimentales o Competencias
priorizadas
Alturas, residuos,
limpieza y
Recursos Fisicos desinfeccion, Asegurar operacion Territorio, Vida
y quimicos, Saber Hacer | seguray sostenible en y Ambiente;
Complementarios supervisiéon de infraestructura y aseo Habilidades
obras; hospitales
sostenibles
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Area Neces!c!ad Dm_\en_smn Objetivo formativo Eje(_s ) PNFC
especifica principal relacionado(s)
Financiera y Tributaria e Fortalecer competencias
. Saber tributarias aplicadas al Probidad
Contable impuestos
sector salud
Contabilidad Actualizacion Saber Alinear registroy Probidad
tributaria obligaciones tributarias
Cobro persuasivo Incrementar recuperacion | Probidad;
Cartera y cruces de Saber Hacer | y conciliacion oportuna Habilidades y
cartera de cartera Competencias
Probidad;
Resolucién de Saber Ser / Mejorar habilidades para | Mujeres,
SIAU problematicas de solucién efectiva y trato Inclusién y
) Saber Hacer . - .
usuarios digno Diversidad;
Habilidades
Comunicacién
asertiva y atencion
con enfoque
diferencial; Elevar calidad de relacion | Mujeres,
procedimientos Mixta (Saber | con el usuario y dominio Inclusion y
Consulta Externa | basicos; atencion Ser + Saber | de procedimientos Diversidad;
inicial del paciente Hacer) basicos y emergencias Habilidades;
critico; lengua de iniciales Probidad
sefas;
comunicacién con
usuarios indigenas
- Transformacion
Laboratorio Asegurar desempenio Digital y
. Calidad analitica Saber Hacer | analitico dentro de . .
Clinico especificaciones Cibercultura;
P Habilidades
Fortalecimiento de Fortalecer coordinacion Habilidades y
talento humano ; 7
. .. . o Saber Hacer/ | de turnos, liderazgo Competencias;
Ginecobstetricia | (practica obstétrica - . ;
. Saber Ser clinico y competencias Probidad
y trabajo en s L
: obstétricas clave (humanizacion)
equipo)
Fortalecer el Probidad, Etica
conocimiento del talento i
e ldentidad de
L humano sobre la o
Formalizacion o lo Publico;
Saber normatividad de -
Talento Humano Laboral y L o Habilidades y
. ; (Conocimiento) | formalizacion laboral, los .
Meritocracia Competencias

principios de meritocracia
y los procesos de empleo
publico.

para la Gestion
Publica
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Area Necesidad Dimensién Objetivo formativo Eje(s) PNFC
especifica principal relacionado(s)
Fortalecer el
conocimiento normativo y | Probidad, Etica
técnico sobre aportes e ldentidad de
Actualizacién de Saber patronales y parafiscales | lo Publico;
Némina aportes patronales (Conocimiento) para asegurar Habilidades y
y parafiscales liquidaciones correctas, Competencias
cumplimiento legal y para la Gestion
reduccion de errores Publica
administrativos.
Actualizar conocimientos | Probidad, Etica
normativos del SG-SST e ldentidad de
Actualizacion de Saber para garantizar el lo Publico;
SG-SST normatividad o cumplimiento legal, la Habilidades y
relacionada (Conocimiento) prevencion de riesgos y Competencias
la mejora continua de la para la Gestion
seguridad laboral. Publica
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5. Inclusién y priorizacién de los ejes tematicos

Mediante la Identificacion y analisis de Brechas por Ejes Tematicos (PNFC 2023-2030) se
establecio, de manera sistematica, las brechas de formacién y las prioridades estratégicas del
talento humano del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. Esta evaluacion, realizada conforme
a los lineamientos metodoldgicos de la Guia del PIC 2023-2030, evidencia que las necesidades
formativas manifestadas por las distintas areas del hospital se encuentran ampliamente alineadas
con los ejes estratégicos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) 2023-2030, lo
cual facilita su incorporacién y priorizacion dentro del Plan Institucional de Capacitacion para el
afno 2026.

Los resultados obtenidos muestran que las areas encuestadas no solo requieren fortalecimiento
en competencias técnicas asistenciales, sino también en dimensiones asociadas a la convivencia
laboral, el enfoque diferencial, la gestiéon ambiental, la transformacién digital, la ética publica y las
habilidades blandas. De este modo, los ejes del PNFC no se presentan como lineas aisladas,
sino como componentes transversales indispensables para el desarrollo integral del talento
humano.

A partir de la informaciéon suministrada en los graficos correspondientes, se establecen las
siguientes prioridades tematicas:

e Paz Total, Memoria y Derechos Humanos
Con un 70,6 % de menciones, la cultura de paz y resolucién de conflictos se constituye
en una prioridad transversal. Esta alta demanda refleja la necesidad de fortalecer
habilidades socioemocionales, la convivencia laboral y la prevencién de conflictos en
escenarios de alta presion operativa. Su inclusion prioritaria en el PIC 2026 responde al
deber institucional de promover ambientes laborales seguros, colaborativos y orientados
al bienestar organizacional.

e Territorio, Vida y Ambiente
La tematica gestion de residuos hospitalarios y bioseguridad obtiene también 70,6 % de
menciones, lo que la posiciona como un eje critico en la capacitacion institucional. Este
resultado evidencia la necesidad urgente de reforzar practicas seguras y el cumplimiento
de normativas ambientales, fundamentales para la mitigacion del riesgo biolégico y la
preservacion de un entorno sanitario seguro.

e Mujeres, Inclusion y Diversidad
En este eje, el enfoque de género es requerido por el 52,9 % de las areas, y la inclusién
de personas con discapacidad y atencion diferenciada a grupos étnicos por el 47,1 %. La
priorizacion de estos contenidos en el PIC 2026 es indispensable para garantizar una
atencién con enfoque diferencial, eliminar barreras de acceso al servicio y promover una
cultura institucional respetuosa de la diversidad.
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Transformacion Digital y Cibercultura

Las necesidades relacionadas con historia clinica electrénica y seguridad de datos
representan un 58,8 %, mientras que las competencias en ofimatica y telemedicina
alcanzan el 41,2 %. La priorizacién de este eje es clave para fortalecer el registro clinico
seguro, la interoperabilidad de la informacién, la calidad del dato y la incorporacion de
herramientas tecnolégicas en los procesos clinicos y administrativos.

Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

Las tematicas de humanizacién del servicio (58,8 %) y ética publica/transparencia (41,2
%) revelan la necesidad de consolidar una cultura institucional fundamentada en principios
éticos, trato digno y comportamiento integro, todo ello como parte esencial del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y de la politica de servicio al ciudadano.
Habilidades y Competencias

El liderazgo y trabajo en equipo alcanza el 64,7 %, mientras que la comunicacién asertiva
aparece en el 35,3 %. Estas necesidades indican la importancia de fortalecer capacidades
blandas que impactan directamente en la coordinacién interna, la toma de decisiones y la
experiencia de usuarios y pacientes.

6. Ejecucion de las Jornadas de Induccién y Reinduccion — Vigencia 2026

La Guia para la formulacion del PIC establece que los procesos de induccién y reinduccion deben:

Contribuir al desarrollo de competencias institucionales.

Alinear la formacion con los ejes del PNFC 2023-2030.

Garantizar la apropiacion del direccionamiento estratégico, la cultura organizacional y los
lineamientos de gestion.

Incorporar mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora continua.

En concordancia con los lineamientos, el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. adoptara un
modelo de ejecucién estructurado, gradual y basado en resultados para asegurar la pertinencia
y efectividad de sus jornadas de induccion y reinduccién en 2026.

6.1. Ejecucion del Programa de Induccion — Vigencia 2026

La induccion sera ejecutada de manera bimestral como un proceso obligatorio, sistematico y
estandarizado dirigido a todo el personal nuevo que ingrese durante el afio. Su desarrollo se
organizara en modulos tematicos interdependientes, con metodologias activas y materiales
actualizados por cada dependencia responsable.

Los contenidos base del programa, articulados al PIC y al MIPG, seran:
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Moédulo 1. Bienvenida Institucional
e Presentacion general del hospital.

¢ Rol del servidor publico en salud.
e Sensibilizacion sobre trato digno y cultura organizacional.
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Médulo 2. Cédigo de integridad y Buen Gobierno
e (Cddigo de integridad y Buen Gobierno.

¢ Principios, valores éticos e integridad publica.
¢ Normas de comportamiento y conflictos de interés.

Médulo 3. Direccionamiento Estratégico
e Mision, vision y objetivos estratégicos.
o Politica de calidad y enfoque del MIPG.
e Mapa de procesos y estructura organizacional.

Médulo 4. Gestion del Talento Humano
e Plan Estratégico del Talento Humano

e Plan de Bienestar.

¢ Plan Institucional de Capacitacion.

e Evaluacion del desempernio.

e Aspectos salariales y prestacionales.
e Agremiaciones sindicales.

Médulo 5. Sistema Integrado de Gestiéon
e Politicas del SIG.

e Componentes del SGSST.
¢ Enfoque ambiental y gestion de residuos.
e Seguridad e higiene laboral.

Modulo 6. Instancias Institucionales
e Comité de Convivencia Laboral.

e COPASST.

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
e Comisién de Personal.

¢ Brigada de Emergencia.

Médulo 7. Gestidon de Recursos Fisicos y Complementarios
e Manejo adecuado de equipos biomédicos.

¢ Protocolos de seguridad en infraestructuras.

Modulo 8. Gestion Documental
e Sistema de Gestion Documental.

e Politicas de archivo y manejo de informacién institucional.

Modulo 10. SIAU
e Protocolos de atencion.

e Gestion de grupos de valor.
e Portafolio de servicios.
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6.2. Ejecucion del Programa de Reinduccion — Vigencia 2026

Grafico 9: ¢ Considera necesario que el personal con mas de dos afios requiera induccion?

®si
® No

La reinduccion se realizard como un proceso de actualizacion institucional, disefado para
mantener a los servidores al dia frente a cambios organizacionales, normativos y operativos. Su
implementacién seguira los lineamientos de la Guia del PIC, que exige pertinencia, actualizacion
continua y capacidad de respuesta ante cambios del entorno.

La reinduccion se ejecutara cada dos afos, o cuando ocurran cambios significativos en:

e Normatividad.

e Procesos institucionales.

¢ Lineamientos de politica.

e Valores y cultura organizacional.

e Estructura organica.

e Sistemas institucionales (ambiental, calidad, SIG, SST, SGDEA).

Durante 2026 se desarrollara una jornada general institucional, complementada con modulos
especificos por area, segun cambios detectados. El contenido programatico de las jornadas de
Reinduccion durante la vigencia 2026 sera:

e Actualizacion normativa
o Cambios legislativos relevantes en salud y funcion publica.
o Nuevas reglamentaciones para procesos asistenciales y administrativos.

e Actualizacion de procesos internos
o Modificaciones al Mapa de Procesos.
o Nuevos procedimientos operativos y protocolos asistenciales.
o Ajustes derivados de auditorias internas y externas.

e Cultura organizacional y valores institucionales
o Refuerzo de principios éticos.
o ldentidad y comportamientos esperados.
o Integridad y transparencia.
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¢ Direccionamiento estratégico actualizado
o Cambios en mision, vision y objetivos.
o Actualizacion de roles y estructura organizacional.

o Sistema de Gestion Ambiental y SST
o Actualizaciones del SG-SST.
o Lineamientos de gestion ambiental y residuos hospitalarios.
o Medidas de prevencion de riesgos laborales.

¢ Comités institucionales
Nueva composicion o funciones de:
o Comité de Convivencia Laboral.
o COPASST.
o Comisién de Personal.
o Brigada de Emergencia.
7. Programa de bilingiiismo

Dada la diversidad sociocultural y linguistica del territorio araucano, asi como la presencia de
usuarios con discapacidades auditivas y visuales, se hace necesario implementar un Programa
de Bilingtismo con enfoque inclusivo, que no solo fortalezca el Inglés funcional para el sector
salud y las lenguas indigenas del territorio, sino que ademas incorpore Lenguaje de Senas
Colombiana (LSC), Braille y pautas de accesibilidad para personas con discapacidad visual.

La inclusion de estos componentes se articula directamente con los ejes del PNFC 2023-2030,
especialmente Mujeres, Inclusion y Diversidad, y con los principios de atencién humanizada y
diferencial que la Guia del PIC promueve como parte de la formacion institucional obligatoria.

Este programa busca fortalecer las competencias comunicativas bilingues e inclusivas del talento
humano del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. en inglés, lenguas indigenas, Lengua de
Sefias Colombiana (LSC) y lectura y escritura en Braille, para garantizar una atencion accesible,
humanizada y culturalmente adecuada a la poblacion usuaria.

Para ello es imperativo:

o Desarrollar habilidades basicas de comunicacién en inglés funcional orientado a la
atencion en salud.

o Favorecer la comunicacion intercultural mediante la formacién en lengua indigena
predominante del territorio araucano.

o Formar al personal en Lengua de Sefas Colombiana (LSC) para mejorar la atencion a
personas sordas.

o Introducir al personal en la lectura y escritura en sistema Braille, asi como en el manejo
adecuado de herramientas accesibles.

o Integrar estandares de accesibilidad comunicativa en los puntos de atencién y en los
servicios criticos del hospital.
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o Contribuir a la eliminacién de barreras de comunicacién y accesibilidad en el servicio al
ciudadano.

Este programa se compone de cuatro rutas formativas, integradas al PIC como lineas articuladas:

Ruta 1. Inglés Funcional para el Sector Salud
Contenidos principales:
e Vocabulario clinico esencial.
e Preguntas frecuentes para recopilacion de informacion.
¢ Indicaciones al usuario.
e Comandos y orientacion en urgencias.
e Procedimientos simples y recomendaciones post atencion.

Ruta 2. Lengua Indigena y Comunicacion Intercultural
Adaptada a la lengua de mayor presencia territorial con el objetivo de facilitar la atencién
culturalmente competente a usuarios indigenas.
Contenidos:
e Saludos, respeto y formulas de interaccién.
e Vocabulario en salud y emergencias.

e Practicas culturales que inciden en la atencion.

Ruta 3. Lengua de Sefias Colombiana (LSC) aplicada al sector salud
La cual busca permitir la comunicacion basica y funcional entre el personal y usuarios sordos.
Contenidos:

¢ Alfabeto dactilolégico.

e Sefias basicas para orientacion y atencion.

e Terminologia basica en salud y procedimientos.
e Senalizacion del hospital en LSC.

e Etica y cultura sorda.

Ruta 4. Sistema Braille y accesibilidad para personas con discapacidad visual
Busca brindar herramientas basicas para orientar adecuadamente a personas con discapacidad
visual y promover entornos accesibles.
Contenidos:
e Abecedario Bralille.

e Lectura de mensajes cortos y sefalética accesible.

e Elaboraciéon de material basico en Braille (etiquetas, identificadores).
¢ Orientacion y movilidad segura dentro del hospital.

e Disefio accesible de informacion.
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7.2. Metodologia del programa de bilingiiismo

La metodologia propuesta para el desarrollo del programa se fundamenta en un enfoque por
competencias, tal como lo orienta la Guia para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacién del PIC
2023-2030, que establece que los procesos formativos deben responder a las necesidades
reales del talento humano mediante el fortalecimiento del Saber, Saber Hacer y Saber Ser,
garantizando aprendizajes pertinentes, aplicables y medibles en el contexto laboral.

En primer lugar, se implementa un aprendizaje experiencial, basado en metodologias como la
simulacion clinica, el analisis de casos, la demostracion guiada y el juego de roles, permitiendo
que los funcionarios adquieran competencias comunicativas e inclusivas a partir de situaciones
reales del entorno hospitalario. Esta aproximacién favorece la toma de decisiones, el
razonamiento practico y la seguridad en el desemperio, especialmente en procesos asistenciales
y de atencién al usuario.

Complementariamente, se incorpora el microaprendizaje para el fortalecimiento continuo de
conocimientos especificos. Esta estrategia facilita el acceso a contenidos breves, focalizados y
disponibles en formato digital, permitiendo reforzar conceptos clave sobre bilinglismo,
comunicacion inclusiva, Lengua de Senas Colombiana, Braille, interculturalidad y atencién
humanizada sin afectar la operatividad de los servicios.

Todos los contenidos y actividades se desarrollan a partir de material pedagdgico contextualizado
al entorno hospitalario, con ejemplos, vocabulario, glosarios, situaciones de atencion clinica y
administrativa, y recursos adaptados a la realidad social, cultural y linguistica del departamento.
De esta forma, se garantiza que el aprendizaje sea pertinente, aplicable y alineado a las
necesidades institucionales identificadas en el diagnostico.

Dicha metodologia contempla la participacion de instructores especializados, seleccionados por
su experiencia y certificacion en areas clave: entidades formadoras como el SENA, instituciones
avaladas en ensefianza de inglés, organizaciones autorizadas para formacién en Lengua de
Senas Colombiana, asociaciones de personas ciegas para la ensefianza del sistema Braille, y
autoridades indigenas para los procesos de comunicacion intercultural. La intervencion de estos
actores asegura calidad técnica, legitimidad cultural y confiabilidad en los procesos formativos.

8. Fortalecimiento de competencias para gerentes publicos

El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., busca implementar durante la vigencia 2026 un
Programa de Fortalecimiento de Competencias Gerenciales dirigido a los gerentes publicos de la
institucion. Este programa busca consolidar capacidades estratégicas, técnicas vy
comportamentales que garanticen un liderazgo efectivo, ético, eficiente y centrado en el
ciudadano, en coherencia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y con las
exigencias del sector salud.

La metodologia del programa se desarrollara bajo un enfoque por competencias, integrando
actividades participativas, estudios de caso y microaprendizaje, con el fin de asegurar la
transferencia de conocimiento al contexto institucional. Los contenidos se disefiaran de manera
contextualizada para fortalecer las funciones directivas relacionadas con la gestion estratégica,
el talento humano, la calidad, la innovacion publica, la gestion del riesgo, la toma de decisiones
basada en evidencia y la comunicacion efectiva con actores internos y externos.
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El programa contempla modulos formativos articulados a los ejes estratégicos del PNFC, con
enfasis en liderazgo, transformacion digital, probidad e integridad, enfoque diferencial e inclusion,
seguridad del paciente y gestién ambiental. Cada mddulo integra los tres componentes del
desarrollo del servidor publico: el Saber (conocimientos normativos y técnicos), el Saber Hacer
(habilidades de aplicacion practica) y el Saber Ser (competencias actitudinales y éticas requeridas
para el ejercicio directivo).

Los médulos que conforman el programa son:

o Liderazgo publico estratégico y toma de decisiones: Fortalece la capacidad directiva
para orientar equipos, gestionar recursos y alinear acciones con el direccionamiento
estratégico, integrando herramientas de planeacion, solucién de problemas y gestion del
cambio.

o Gestion del riesgo, control interno y responsabilidad directiva: Permite que los
directivos identifiquen, valoren y mitiguen riesgos institucionales tanto asistenciales,
financieros y operativos, y que apliquen los lineamientos del MIPG para garantizar la
integridad y la eficiencia administrativa.

o Gobierno organizacional, ética publica y transparencia: Refuerza los valores
institucionales, deberes del directivo publico, Cédigo de Integridad, prevencion de
conflictos de interés, transparencia y cultura de buen gobierno.

¢ Direccion del talento humano y clima organizacional: Desarrolla habilidades para
gestionar equipos interdisciplinarios, promover la motivacién, prevenir conflictos laborales,
fortalecer la comunicacioén interna y mejorar el desempefio.

e Transformacion digital y analitica para la gestion hospitalaria: Introduce herramientas
para el andlisis de datos, interpretacién de indicadores asistenciales y administrativos,
gestion de informacién en salud, seguridad digital y desarrollo de procesos digitales
innovadores.

o Gestion ambiental institucional y sostenibilidad: Actualiza a los directivos en los
lineamientos ambientales hospitalarios, gestion integral de residuos, eficiencia energética
y estrategias de sostenibilidad organizacional.

¢ Enfoque diferencial, inclusidon y derechos del ciudadano: Asegura que el liderazgo
directivo incorpore politicas de inclusion, accesibilidad, enfoque de género, atencién a
comunidades indigenas, lenguaje de sefias y eliminacion de barreras de acceso.

e Calidad en la atencion, seguridad del paciente y humanizacion: Fortalece la
responsabilidad directiva en la implementacion, seguimiento y evaluacion de estandares
de calidad, eventos adversos, protocolos institucionales y estrategias de trato
humanizado.

El programa se ejecutara mediante sesiones presenciales, encuentros virtuales sincronicos,
capsulas de microaprendizaje y actividades de acompafiamiento situacional, lo cual permitira
adaptar los tiempos a la disponibilidad de los directivos sin afectar la operacion institucional.

- ndo en fu s_alud y bie"esfq,

Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col. e p “
Teléfono (607) 885 9888 \
contactenos@hospitalsanvicente.gov.co s‘\e
www.hospitalsanvicente.gov.co

) @HSVArauca

aeH0o



n . CODIGO: GT-TH-PL-01
san Vicente PLAN INSTITUCIONAL DE VERSION: 02
v de Arauca CAPACITACION FECHA: 30/01/2026
NIT 800.218.979-4 Pagina: 22 de 23

9. Indicadores

Tabla 2: Indicadores de Desemperio de Plan Institucional de Capacitacion,
para la vigencia 2026

Indicadores Férmula del Indicador Periodicidad
Proporcion del
Cumplimiento del del Capacitaciones Realizadas _
o — * 100 Trimestralmente
Plan Institucional de Total Capacitaciones Programadas
Capacitacion.
Nivel de satisfaccion En cada una de
de funcionarios con la Funcionarios satisfechos con Capacitacién 100 las
. .z * . .
capacitacion Total Funcionarios Encuestados capacitaciones
brindada. realizadas
10. Ajustes

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) 2026, del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. es
un documento dinamico que puede ser modificado y actualizado segun sea necesario. La
ejecucion de las actividades previstas puede ser ajustada en términos de cronograma y
priorizacion para responder a las necesidades cambiantes de capacitacion y formacion del
personal.

11. Anexos

Cronograma de Plan Institucional de Capacitacion 2026.
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12. CONTROL DEL DOCUMENTO:

El presente documento debera reposar en la siguiente ruta: Z:\BIBLIOTECA HSVA\1. MANUAL
DE DOCUMENTOS HSVA\1. PROCESOS DE APOYO\2. GESTION DE TALENTO HUMANO\2.3
TALENTO HUMANO\PLAN

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA APROBACION
VERSION DIA MES ANO MOTIVO
01 28 01 2025 Creacion del Documento
02 30 01 2026 Actualizacion anual del documento.
ELABORO/ACTUALIZO REVISO APROBO
NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRE Y APELLIDOS NOMBRE Y APELLIDOS
Ulises Rojas Torres Yaneth Parra Acevedo gomlte In§tltu0|onal de Gestion y
esempefo
gg‘f;egignal de apoyo talento CARGO CARGO
h Lider de talento humano Acta No. 01 de 2026
umano
FECHA: 29/12/2025 FECHA: 29/12/2025 FECHA: 30/01/2026
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